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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/12/2017–alla data attuale Comunicazione, Marketing e Vendite
Gardel Cosmetici
Via Monte Grappa 22/m, 40122 bologna (Italia) 
www.gardelcosmetici.it 

Gestione del punto vendita e della commessa all’interno di esso. Allestimento del punto vendita, delle 
vitrine e di tutte le attività promozionali di marketing ad esso collegate. Gestione del sito internet del 
marchio, dell’ e-commerce e dei profili Facebook ed instagram.

Attività o settore Cosmetica 

01/10/2015–30/11/2017 Web Marketing
Stefauto S.P.A.
Viale Berti Pichat 10, 40100 bologna (Italia) 

Attività di gestione dei portali web sui cui vengono inserzionate le vetture, gestione del sito web 
aziendale, gestione delle attività di marketing legate alla promozione dell’azienda, attività di 
rendicontazione delle campagne di marketing presso Mercedes-Benz Italia, gestione del rapporto con
l’agenzia di comunicazione a cui vengono commissionati le attività di marketing. Gestione delle 
richieste dei clienti provenienti da internet.

Attività o settore Automotive 

27/02/2012–30/09/2015 Web Marketing
StarEmilia S.R.L.
Via del Lavoro 50, bologna (Italia) 

Attività di gestione dei portali web sui cui vengono inserzionate le vetture, gestione del sito web 
aziendale, gestione delle attività di marketing legate alla promozione dell’azienda, attività di 
rendicontazione delle campagne di marketing presso Mercedes-Benz Italia, gestione del rapporto con
l’agenzia di comunicazione a cui vengono commissionati le attività di marketing. Gestione delle 
richieste dei clienti provenienti da internet.

Attività o settore Automotive 

07/01/2012–25/02/2012 Stagista Ufficio Marketing
Viro S.p.A., Bologna (Italia) 

Gestione del rapporto con i clienti, del sito internet aziendale, dei cataloghi e di attività di 
telemarketing.

28/03/2011–28/06/2011 Tirocinante agenzia di comunicazione e marketing
We-Group! Srl, Bologna (Italia) 

All’interno di un’agenzia di comunicazione e marketing: creazione di piani di comunicazione, 
creazione e gestione dei social media, (in particolare facebook, twitter, youtube, flickr, forsquare e dei 
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forum di settore) organizzazione e partecipazione ad eventi aziendali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/02/2014–15/07/2014 Executive Master in Media Relations e Comunicazione Digitale
Professional Datagest, Bologna (Italia) 

Comunicare oggi, Le Public Relations, Ufficio stampa & Media Relations, Comunicazione Digitale, 
Digital PROrganizzare e Comunicare un Evento, Copy Strategy, Web Writing, Public Speaking

01/10/2009–16/12/2011 Laurea Magistrale in Occupazione, Mercato e Ambiente, indirizzo 
Marketing
Alma Mater Studiorum -Università degli studi di Bologna, Bologna (Italia) 

Comunicazione e Marketing, Mercato e comportamento di consumo, Comunicazione Sociale

Voto di laurea: 110 e lode

01/10/2004–25/11/2011 Laurea Triennale in Scienze della Comunicazione
Alma Mater Studiorum -Università degli studi di Bologna, Bologna (Italia) 

Diritto dell’informazione, Informatica, Semiotica, Psicologia della comunicazione, Sociologia della 
Comunicazione, Economia Politica

15/09/1999–30/06/2004 Liceo delle Scienze Sociali
Laura Bassi, Bologna (Italia) 

Psicologia, sociologia e antropologia

Maturità Voto 100/100

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B2 B2 B1 B1 A2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Ottime capacità di lavorare in gruppo, predisposizione al ruolo di leader all’interno di un gruppo, forte 
determinazione e predisposizione ad assumersi responsabilità e a prendere decisione in brevi periodi 
di tempo.

Competenze organizzative e
gestionali

Capacità di coordinamento e organizzazione del lavoro anche con scadenze ravvicinate e con la 
collaborazione e gestione di altre figure professionali.

Competenze professionali Gestione del rapporto con i clienti, ideazione e realizzazione di strategie comunicative e di marketing 
per le aziende, organizzazione di eventi aziendali, gestione di siti internet e profili di social network 
aziendali, attività di ufficio stampa e della comunicazione aziendale. Gestione del rapporto con il 
cliente e ideazione di strategie commerciali, ricerche di mercato.

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
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Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Windows 98/2000/XP/Vista/7, Mac, Linux Browser Internet, Pacchetto Office, Adobe Photoshop, 
Codici html, Dreamweaver, social networks.

Patente di guida B
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